
Notre bidet a été fabriqué conformément aux normes applicables 
dans le domaine et soigneusement testé par le fabricant avant 
l’expédition a�n de vous o�rir un produit �able, adapté à l’usage 
auquel il est destiné et exempt de défauts de fabrication. Notre 
garantie est valide pendant une durée d’un (1) an à compter de la 
date d’achat du bidet chez Bateau bateau ou en magasin.

CETTE GARANTIE EXCLUT LES CAS SUIVANTS :

1. Remplacement de pièces décolorées ou usées en raison de 
l’utilisation de produits chimiques pour le nettoyage ou à cause 
de la décoloration de l’eau. 

2. Dommages ou dysfonctionnements de l’appareil résultant d’une 
installation inappropriée, négligence, mauvais usage, abus ou 
manipulation par du personnel de réparation non quali�é. 

3. En aucune circonstance, nous pouvons être tenus responsables 
de toute perte ou dommage direct, consécutif ou incident 
découlant de l’utilisation ou de l’incapacité à utiliser ce produit. 

4. L’acheteur dégage par la présente Bateau bateau et le fabricant 
de toute réclamation résultant de l’installation non-conforme 
aux instructions d’installation fournies par Bateau bateau ou 
d’une interprétation erronée de ces instructions. 

5. En raison de l’usure normale du bidet ou d’une mauvaise instal-
lation, ce bidet pourrait entraîner des problèmes de plomberie 
et/ou des inondations dans la salle de bain ou la maison. Ce 
produit doit être utilisé à vos propres risques. Par conséquent, 
l’acheteur décharge par la présente Bateau bateau, le fabricant 
et le distributeur de toute réclamation pour dommages lorsque 
les conditions ci-dessus existent.

GARDEZ PRÉCIEUSEMENT VOTRE REÇU INDIQUANT LA DATE D’ACHAT
DU BIDET PENDANT TOUTE LA DURÉE DE CETTE GARANTIE. 

AU BESOIN, CONTACTEZ BATEAU BATEAU : INFO@BATEAUBATEAU.COM
9150 RUE MEILLEUR, SUITE 310A, MONTRÉAL, QUÉBEC H2N 2A5

GARANTIE LIMITÉE D'UN AN
Our bidet was manufactured in accordance with applicable standards 
in the �eld and carefully tested by the manufacturer before shipping 
to provide you with a reliable product, �t for its intended use and 
free from manufacturing defects. Our warranty is valid for a period 
of one (1) year from the date of purchase of the bidet at Boaty /
Bateau Bateau or at a point of sale.

THIS WARRANTY EXCLUDES THE FOLLOWING CASES:

1. Replacement of discolored or worn parts due to the use of 
cleaning chemicals or due to water discoloration.

2. Damage or malfunction of the device resulting from improper 
installation, negligence, misuse, abuse, or handling by unquali�ed 
service personnel.

3. Under no circumstances will we be liable for any direct, 
consequential or incidental loss or damage arising out of the use 
of or inability to use this product.

4. The Buyer hereby releases Boaty / Bateau Bateau and the 
manufacturer from any claim resulting from installation not 
compliant with the installation instructions provided by Boaty / 
Bateau Bateau or from a misinterpretation of these instructions.

5. Due to normal wear and tear of the bidet or inappropriate instal-
lation, this bidet could cause plumbing issues and/or �ooding in 
the bathroom or home. This product must be used at your own 
risk. Therefore, Buyer hereby releases Boaty / Bateau Bateau, the 
manufacturer and the distributor from any claims for damages 
where the above conditions exist.

KEEP YOUR RECEIPT SHOWING THE DATE OF PURCHASE OF THE BIDET 
FOR THE ENTIRE DURATION OF THIS WARRANTY. 

IF NEEDED, CONTACT BOATY AT: HELLO@MYBOATY.COM
9150 MEILLEUR STREET, SUITE 310A, MONTREAL, QUEBEC H2N 2A5
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